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Vseobecné obchodné podmienky

1. Uvodné ustanovenia

1.1 InStitGt inovativneho vzdeldvania a prevencie rizik, o. z. 1CO: 53409931, so sidlom
Univerzitna 8661/6A, 010 08 Zilina, zapisané v Registri mimovladnych neziskovych organizacii,
Registraéné Ccislo: VVS/1-900/90-60257-1 (dalej len ,Poskytovatel”), vydava VSeobecné
obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) o poskytovani svojich sluzieb, ktoré sa platné pre celé
uzemie Slovenskej republiky.

1.2 VOP sUG neoddelitelnou stcastou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom.

1.3 VOP sa vztahuju na poskytovanie sluzieb, ktoré su v nich uvedené a spolu so vSetkymi
ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentami a Gstnymi dojednaniami, uzatvorenymi medzi
Poskytovatelom a Objednavatelom v suvislosti s poskytovanim sluzieb vymedzuju obsah
zavazkového vztahu medzi Poskytovatelom a Objednavatelom.

1.4 Pojmy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziji a majd zhodny vyznam vo vSetkych
zavazkovo-pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, pokial nie je
vieobecne zavaznym pravnym predpisom ustanovené alebo zmluvnymi stranami vyslovne
pisomne dojednané inak.

1.5 Zaplatenim ceny za objednanu Sluzbu Objednavatel potvrdzuje, Ze sa oboznamil so znenim
tychto VOP.

2. Definicia pojmov
2.1 Poskytovatel - Institut inovativneho vzdelavania a prevencie rizik, o.z.

2.2 Objedndvatel - fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora uzatvorila s Poskytovatelom
Zmluvu o poskytnuti Sluzby.

2.3 Sluzba - vietky produkty, ktoré Poskytovatel ponuka a ktoré su zverejnené na strankach
Poskytovatela.

2.4 Zmluva o poskytnuti sluZby (dalej len ,Zmluva*) - vznika riadnym a Gplnym vyplnenim
objednavkového formulara (dalej len ,Prihlaska“) Objednavatelom a potvrdenim jeho
odoslania stlacenim tlacidla ,Registrovat sa“ na webovej stranke Poskytovatela
(www.inopre.sk), pripadne zaslanim Prihlasky e-mailom na info@inopre.sk, pripadne
doruéenim prihlasky Poskytovatelovi v listinnej podobe a potvrdenim o registracii zo strany
Poskytovatela.
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2.5 Prihlaska - za riadne a Uplne vyplnenli sa povazuje prihlaska obsahuluca vyplnené
pozadované informacie zo strany Objednavatela. Prihlaska predstavuje zavazny prejav vole
Objednavatela uzavriet Zmluvu s Poskytovatelom. Objednavatel berie na vedomie, Ze
uzatvorenim Zmluvy mu vznika povinnost Ghrady objednanych sluzieb.

2.6 UZivatel - fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby dodané Poskytovatelom, t. j. osobne sa
z(castni kurzu, ktory na zaklade Zmluvy objednal Objednavatel alebo samotny UzZivatel.
UzZivatel musi mat vden zaciatku konania kurzu, resp. workshopu aspon 18 rokov.
Objednavatel, ak nie je totozny s Uzivatelom, sa zavazuje poskytnut Uzivatelovi vsetky
potrebné informacie k plnohodnotnému vyuzivaniu objednanej sluzby vyplyvajuce zo Zmluvy,
najma zasady Ucasti na objednanej sluzbe. Objednavatel sa zavazuje, Ze pre Poskytovatela
zabezpedi vsetky potrebné sudhlasy a registracné udaje UzZivatela, nevyhnutné pre riadne
plnenie objednanej sluzby.

2.7 Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora nevyuziva poskytované sluzby v rdmci predmetu svojej
obchodnej cinnosti alebo inej podnikatelskej cinnosti.

2.8 Cena - hodnota sluzby, ¢iastka na Uhradu, dojednana v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju stcet cien vsetkych
jednotlivych ukonov poskytovanych v ramci sluzby. Ak je poskytovatel platca dane, je k cene
Uctovana prislusna sadzba dane z pridanej hodnoty podla zakonnych ustanoveni, platnych v
case poskytnutia sluzby. Poskytovatel je viazan)7 svojou ponukou vratane ceny do uplynutia
lehoty splatnosti faktary.

2.9 Oddelitelnost - neplatnost niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni platnost
akéhokolvek iného ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie oddelitelné.
Zmluvné strany sa zavdzuju v pripade potreby neplatné ustanovenia bez zbytoéného
omeskania nahradit takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a G¢elom najviac pribliZuje
Ucelu neplatného ustanovenia.

2.10 Vztah Zmluvy a VOP - v pripade, Ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami
uvedené v Zmluve sU v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy pred
ustanoveniami VOP. Pokial Poskytovatel a Objednavatel uzatvoria pisomntG Zmluvu, ich prava
a povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktori v zmluve nie je
upravem? inak.

211 Dorucovanie - Poskytovatel aj Objednavatel sa zavdzuju komunikovat navzajom
prostrednictvom elektronickej komunikacie, Poskytovatel najma prostrednictvom e-mailu
info@inopre.sk a Objednavatel prostrednictvom e-mailu uvedeného v Prihlaske. Zmluvné
strany suhlasia, Ze sprava sa povazuje za doru¢eni momentom jej odoslania na e-mail druhej
zmluvnej strany.

2.12 Reklamacia - uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby.
213 Vybavenie reklamdcie - ukoncenie reklamacného konania odstranenim vady

poskytovanej sluzby, vymenou sluzby za ind, vyplatenim primeranej zlavy z ceny Uctovanej za
poskytnutu sluzbu alebo odévodnené zamietnutie reklamacie.
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3. Predmet plnenia a uzatvorenie Zmluvy

3.1 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat kompletné vzdelavanie v ramci ponikanych kurzov
a ich znenia.

3.2 Kurzy je mozné zakupit ako celok alebo samostatne.
3.3 Poskytované kurzy a workshopy:

a) Wellbeing ucitela;

b) Ako vzdelavat inovativhe pomocou VR, AR a XR, tedria a prax;

c) Prevencia Sikanovania a kybernetického Sikanovania na skolach;

d) a dalSie uvedené na webe Poskytovatela.
3.4 Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatelom sa povaZuje za uzatvorend momentom
potvrdenia riadne vyplnenej Prihlasky Objednavatela zo strany Poskytovatela. Za potvrdenie
zo strany Poskytovatela sa povazuje odoslané potvrdenie o registracii v kurze (aj

automatizovanou odpovedou) alebo zaslanie faktiry/predfaktiry na zaplatenie ceny za kurz,
resp. workshop Objednavatelovi.

4 Platobné podmienky

4.1 Objedndvatel je povinny zaplatit na zéklade vyplnenej Prihlasky cenu za kurz, resp.
workshop. Uhradu Objednavatel vykonava na zaklade zaslanej faktury alebo predfaktury zo
strany Poskytovatela.

4.2 Cena kurzu, resp. workshopu sa povazuje za uhradend momentom prip’l'sania finanénych
prostriedkov na ucet Poskytovatela.. Poskytovatel garantuje miesto pre Ucastnikov kurzu,
resp. workshopu az po zaplateni dojednanej ceny alebo zalohy za kurz, resp. workshop.

5 Storno podmienky

5.1V pripade, Ze sa Objednavatel alebo UZivatel nebude mdct zuéastnit kurzu, na ktory je
prihlaseny, je po dohode s lektormi mozny presun na nasledujuci kurz.

5.2 V pripade, Ze sa Objednavatel alebo Uzivatel nezlGcéastni kurzu z akéhokolvek dovodu a
neoznami svoju nedcast najneskor 7 (sedem) kalendarnych dni pred dinom zacatia kurzu,

resp. workshopu, tak nema narok na uz zaplatenud Ghradu za kurz, resp. workshop.

5.3 Prerusenie kurzu resp. workshopu je mozné len zo zavaznych dévodov po individualnej
dohode s lektorom.
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5.4 Pokial Objednavatel alebo Uzivatel prerusi kurz, resp. workshop bez predchadzajicej
dohody s lektorom, nema narok na vratenie zaplatenej ceny. V kurze, resp. na workshope
bude moct pokracovat az po opatovnom uhradeni ceny za kurz, resp. workshop.

5.5 Objednavatel ma pravo odstlpit od uzatvorenej Zmluvy o kape sluzby bez uvedenia
dovodu, a to pisomnym oznamenim o odstupeni, ktoré je Gcinné dnom jeho doruéenia
Poskytovatelovi (dalej len ,Odstipenie). Pri Odstipeni je Objednavatel povinny uhradit
Poskytovatelovi nasledovné storno poplatky, ktoré sa pocitaju z celkovej ceny za objednany
kurz, resp. workshop za stornovanie objednanej Sluzby:

a) 0 % storno poplatok z ceny - ak je Odstdipenie doruc¢ené v Case viac ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni pred dnom zacatia kurzu, resp. workshopu;

b) 20 % storno poplatok z ceny za objednanu Sluzbu - ak je Odstlpenie dorucené v case
kratSom ako 30 (tridsat) kalendarnych dni pred diom zacatia kurzu, resp. workshopu a
zaroven do 14 ($trnast) kalendarnych dni pred diiom zacatia kurzu, resp. workshopu;

c) 50 % storno poplatok z ceny za objednanu Sluzbu - ak je Odstipenie dorucené v éase
kratSom ako 14 (Strnast) kalendarnych dni pred dihom zacatia kurzu, resp. workshopu.

6 Prava a povinnosti zmluvnych stran

6.1 Poskytovatel sa zavadzuje poskytnut riadne a véas Sluzby objednané Objednavatelom, a to
v stlade so Zmluvou a VOP. Pri poskytovani Sluzieb postupuje Poskytovatel s odbornou
starostlivostou.

6.2 Poskytovatel sa zavazuje poskytovat informacie tykajluce sa objednaného kurzu, resp.
workshopu, ako i oboznamovat Objednavatela so zmenami suvisiacimi s kurzom, resp.
workshopom.

6.3 Poskytovatel ma vyhradné pravo k akémukolvek zasahu do Sluzieb a tychto VOP. Zmeny
poskytovania Sluzieb a VOP a datum Uéinnosti aktualneho znenia VOP budu Objednavatelovi
ozndmené elektronicky ich zverejnenim na webovom sidle Poskytovatela
(www.inopre.sk/vzdelavanie) alebo prostrednictvom e-mailovej spravy doruéenej na e-
mailovl adresu Objednavatela uvedenu v prihlaske.

6.4 Ak Objednavatel najneskor do 7 (siedmych) kalendarnych dni odo dna zverejnenia
oznamenia o zmenach v poskytovani Sluzieb a VOP vyslovne pisomne nevyjadri svoj nesuhlas
s takymito zmenami, povazuju sa zmeny za odsuhlasené Objednavatelom a su voéi nemu
acinné dnom Gcinnosti zmeny. VOP v aktualnom zneni sa vztahuju aj na zmluvné vztahy
Poskytovatela a Objednavatela, ktoré vznikli pred ich Gcinnostou.

6.5 Objednavatel a Uzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze:
a) pocas kurzu sa bude riadit pokynmi a informaciami oznamenymi Poskytovatelom,

b) poskytne Poskytovatelovi sucinnost potrebnu pre riadne plnenie objednanej Sluzby
(kurzu, workshopu ...).

6.6 Objednavatel a Uzivatel sa okamihom zacatia poskytovania Sluzby zavazuje, ze ju bude
uzivat v sulade s VOP, véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a pokynmi Poskytovatela.
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Zavazné porusenie VOP Objednavatelom alebo Uzivatelom opraviuje Poskytovatela k
okamzitému preruseniu a/alebo zastaveniu poskytovania Sluzieb. Ak bude pristup k Sluzbam
z dévodu preukazaného porusenia VOP Objednavatelovi zablokovany, konéi diom takéhoto
zablokovania pristupu automaticky platnost a Gcinnost Zmluvy medzi Poskytovatelom a
Objednavatelom, pricom narok Poskytovatela na nahradu skody tym nie je dotknuty.

6.7 Objednavatel sa zavazuje uviest v Prihlaske pravdivé, Gplné a presné udaje a pisomne
oznamit Poskytovatelovi vSetky zmeny svojich poskytnutych identifikaénych a kontaktnych
udajov. V pripade porusenia tejto povinnosti st rozhodné Gdaje uvedené v poslednej Prihlaske
Objednavatela a Objednavatel zodpoveda za tym spésobent skodu Poskytovatelovi.

6.8 Objednavatel sa zavazuje poskytnut pri objednani Sluzby pre viacerych Uzivatelov
pozadované registra¢né udaje sposobom uvedenym v Prihlaske, a to za kazdého Uzivatela.

6.9 Objednavatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatelovi za objednané Sluzby dojednanu cenu,
a to riadne a vCas, inak ma Poskytovatel narok na urok z omeskania z dlznej sumy.

7. Zmena poskytovania Sluzieb

7.1V pripade, Ze nastanu okolnosti, ktoré znemoznuju Poskytovatelovi zabezpecit objednanu
Sluzbu lektora podla uzavretej Zmluvy, je Poskytovatel opravneny zabezpedit jej zmenu alebo
Sluzbu zrusit, pricom je povinny oznamit tieto skutoénosti bez zbytocného odkladu
Objednavatelovi.

7.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit kurz, resp. workshop alebo zmenit termin ich
konania v pripade, ak nebol prihldseny minimalny pocet Ucastnikov potrebny pre
uskutocnenie konkrétneho vzdelavacieho podujatia.

7.3 Pri zruseni kurzu, resp. workshopu zo strany Poskytovatela ma Objednavatel pravo volby,
¢i od Zmluvy odstupi a Poskytovatel mu vrati uz uhradend cenu Sluzieb alebo sa uhradena
cena zapocita na Uhradu inej Sluzby.

8. Reklamacia

8.1 Poskytovatel zodpoveda za to, Ze sluzba pondkand Objednavatelovi (resp. UzZivatelovi)
bude splhat pozZiadavky na kvalitu ponukanej sluzby v sulade s charakterom ponukanej sluzby
a uzavretou zmluvou.

8.2 Poskytovatel zodpoveda za vady ponulkanej sluzby po dobu jej poskytovania
Objednavatelovi.

8.3 Poskytovatel nezodpoveda za Skody alebo neposkytnutie Sluzieb, i
prerusenie/nedokoncenie poskytovania Sluzieb z dovodu vis maior (vyssia moc), pri
udalostiach, ktoré nemohol predvidat ani ich odvratit, napriklad vojnovy stav, zivelna pohroma
a pod.

8.4 Objednavatel je opravneny uplatnit reklamaciu:
a) na kvalitu poskytovanej sluzby, kvalifikaciu lektorov,
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b) na spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu Sluzbu, ak ma dévodnu pochybnost, Ze
faktura za Sluzbu nebola vystavena v sulade so Zmluvou a cennikom Poskytovatela.

8.5 Reklamaciu musi Objednavatel uplatnit u Poskytovatela bez zbytocného odkladu po tom,
¢o zistil vadu poskytovanej Sluzby, najneskor vsak do 30 kalendarnych dni od poskytnutia
Sluzby, inak pravo na reklamaciu zanika. Nespravnost vystavenej faktury je povinny
Objednavatel namietat v lehote splatnosti faktiry, pricom zacatie reklamacného konania
nema odkladny uéinok na splatnost faktary.

8.6 Objednavatel doruéi reklamaciu na e-mail Poskytovatela: info@inopre.sk , osobne pocas
konania kurzu, resp. workshopu alebo prostrednictvom posty na adresu: Univerzitna 8661/6A,
010 08 Zilina.

8.7 Reklamacia musi obsahovat:

a) identifikacné a kontaktné udaje Objednavatela (adresu bydliska, prip. sidlo, telefonne
cislo, e-mail),

b) oznacdenie reklamovanej sluzby a popis vady sluzby,
c) zoznam priloZenych dokladov/fotodokumentacie (napr. zmluva, faktira a pod.)

d) uplatnovany narok zo zodpovednosti za vady - odstranenie vady poskytovanej sluzby,
vymena sluzby za ind, vyplatenie primeranej zlavy z ceny Uétovanej za poskytnutu sluzbu,

e) spésob akym Objednavatel Ziada prevzatie vyrozumenia o vybaveni reklamacie
(osobne, e-mailom), pripadne dalSie potrebné Udaje.

8.8 Poskytovatel si vyhradzuje pravo neuznat reklamaciu, ak znizenie kvality Sluzby spésobili:
a) okolnosti vylucujlice zodpovednost,

b) vedomé alebo nevedomé nerespektovanie doporuéeni a podmienok vyuzivania Sluzby
stanovenych Poskytovatelom zo strany Objednavatela, resp. UzZivatela,

c) nedbanlivostné konanie Objednavatela, resp. UzZivatela, ktoré znizZilo kvalitu
poskytovanej Sluzby, resp. znemoznilo jej poskytnutie v pozadovanom rozsahu.

8.9 Za den zacatia reklamacného konania sa povazuje den, ked Objednavatel uplatnil
reklamaciu u Poskytovatela, t. j. den, ked' pisomna reklamacia je doru¢ena Poskytovatelovi v
sulade s bodom 3 tohto élanku. V pripade, ak uplatnend reklamacia neobsahuje vsetky
pozadované udaje podla bodu 4 tohto clanku, reklamacné konanie zaéina az dhom dorucenia
vsetkych poZadovanych udajov. Ak Objednavatel ani na vyzvu Poskytovatela nedoplni
chybajlce udaje, reklamacia bude povaZovana za neopodstatnend.

8.10 Pri uplatneni reklamacie vyda o prijati reklamacie Poskytovatel Objednavatelovi
potvrdenie o prijati reklamacie, vzhladom na spdsob uplatnenia reklamacie zo strany
Objednavatela bud’ osobne, e-mailom alebo postou.

8.11 Poskytovatel bez zbytocného odkladu preveri uplatnovanu reklamaciu po jej uplatneni
a rozhodne o sposobe jej vybavenia, najneskor do 30 dni odo dna jej prijatia.
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8.12 Poskytovatel vyda o vybaveni reklamacie Objednavatelovi protokol, v ktorom uvedie
vybavenie reklamacie jednou z nasledujucich moznosti:

a) odstranenie vady poskytovanej Sluzby, ak je to mozné zo strany Poskytovatela,
b) moznost vymeny Sluzby za inu Sluzbu,

c) poskytnutie primeranej zlavy z ceny poskytovanej Sluzby,

d) odévodnené zamietnutie reklamacie.

8.13 Poskytovatel vedie evidenciu o reklamaciach. Evidencia obsahuje najma: udaje subjektu,
ktory uplatnil reklamaciu a datum jej prijatia, datum a sp6sob vybavenia reklamacie.

9. Ochrana osobnych udajov

9.1 0sobné daje Objednavatela a UZivatela su spractvané v sulade s Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (General Data Protection Regulation) a
v sulade so zakonom ¢C. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych (dajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

9.2 Poskytovatel (v zmysle uvedenych pravnych Uprav ako Prevadzkovatel) spraciva osobné
Udaje Objednavatela a UZivatela, ktory je fyzickou osobou v nevyhnutnom rozsahu: meno a
priezvisko, adresa, doruCovacia adresa, adresa elektronickej posty, telefonne Cislo,
fakturaéné udaje, ako aj dalsie udaje uvedené v prihlaske (dalej len ako ,0sobné Udaje“) na
pravnom zaklade za uéelom poskytnutia Sluzby.

9.3 Kompletné informacie o spracuvani osobnych Udajov su uvedené v dokumente Zasady
spraclUvania osobnych (dajov, ktory je spristupneny na webovom sidle Poskytovatela
(www.inopre.sk).

10. Riesenie sporov

10.1 Tieto VOP ako aj Zmluva medzi Poskytovatelom a Objednavatelom uzatvorena na zaklade
tychto VOP sa spravuje slovenskym pravnym poriadkom.

10.2 Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, ktory je podnikatelom a kona v
ramci predmetu svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti, ktoré nie su upravené
tymito VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona ¢. 22/2004 Z.
z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

10.3 Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatelom a Objednavatelom, ktory je
spotrebitelom, a ktoré nie st upravené ustanoveniamitychto VOP, sa spravuju ustanoveniami
prislusnych pravnych predpisov, najma ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku alebo
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zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom
obchode v zneni neskorsich predpisov.

10.4 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade vzniku akéhokolvek sporu z pravneho vztahu
vyplyva]uceho zo Zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej vyplyvajucich
a s nou suvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domahat sa svojich narokov na vecne
a miestne prislusnom sude SR.

10.5 Poskytovatel aj Objednavatel uzatvorenim Zmluvy akceptuji volu riesit pripadné
vzajomné spory ohladom uzatvorenej Zmluvy dohodou.

11. Zaverecné ustanovenia

11.1 Zmluva a VOP su vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku.

11.2 Tieto VOP su platné a uéinné dnom ich zverejnenia na webovom sidle Poskytovatela
(www.inopre.sk).

Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju Géinnost dna 25.6.2024.
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